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1 系统操作 

1.1 系统登录 

首先打开浏览器，在地址栏中输入 http://wx.ahctc.com/打开系统登录页面: 

 

 

学生，老师输入用户名和密码，点击登录进入主页： 
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2 我的工作台 

2.1 密码修改 

密码修改时需要输入原有密码，再设置新密码，确认密码。确认密码与新密

码一致，然后进行确定即可完成修改。 

 

 

3 报修管理 

3.1 设备报修 

设备报修主要由 7个功能点组成，即报修管理、报修申请、个人报修信息、报修查看、

报修门户查看、报修审核、报修受理。 

3.2 报修申请 

用户可以通过此页面，进行相关信息填写，然后进行报修，如下图所示： 
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3.3 个人报修信息 

本功能主要让用户可以查询到与自己相关的所有的报修信息，包括申请的报修的状态，

当然也可以通过此功能的申请按钮进行报修申请，点击相 a关标题可以查看相关详情： 
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3.4 报修管理 

报修审核人登陆系统，对已有的所有报修信息进行管理，可以进行相关的查询与删除操

作，查询功能可以根据关键字或者状态进行查询，如下图所示： 

 

 

 

3.5 报修查看 

对学校现有的所有报修进行查看，并且可以根据维修大类和报修主题，或者单号、用户

名、联系电话进行查询，在此页面可以看到报修的时间和状态等信息，点击每条信息的最右

侧的查看按钮，可以进入详情页面进行查看： 
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3.6 报修门户查看 

也是对学校现有的所有报修进行查看，不同的是以一个门户页面的方式展现出来，我们

可以在门户页面通过输入报修预约时间、报修内容、报修状态进行查询相关详情，最下方是

报修的所有信息，我们可以通过点击详情查看进入详情界面查看： 
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3.7 报修审核 

此功能开放给具有审核权限的工作人员所用，审核人员可以通过勾选需要审核的报修，

然后点击左下角的审核并派单按钮进行相关操作，当然如果审核人员觉得查看的报修不符合

要求可以进行驳回操作，只需写上驳回理由即可，用户修改完报修信息之后继续申请，后勤

审核和网络审核分别展示： 

 

批量审核如下： 
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驳回报修如下： 

 

我们也可以通过点击每条报修的最右边的查看按钮，进入详情界面，详情界面里面也有

派单和驳回按钮可以进行相关操作，具体界面如下： 

 

3.8 报修受理 

当报修通过审核，并派单给相关维修人员之后，后勤维修和网络维修人员通过登录后台

管理界面，可以进行相关报修受理，如果在此阶段维修人员发现报修信息依然有错，那么也

是可以进行驳回操作的： 
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我们也可以通过点击指定报修最右边的查看，弹出相应窗口： 

 

 

维修人员同意维修，则需要先打印该报修，如下： 
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打印结束后，该报修状态为处理中： 

待报修结束后，维修工点击完成即可。 

 

报修受理人当报修范围不是自己所管辖内，可以驳回报修到报修审核处，审核人再次重

新派单： 

 

此时，报修审核人，便可以看到如下： 
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点击查看，可以看到维修工驳回内容： 

 

3.9 报修结束 

当报修处理完毕之后，用户只需要在个人报修信息内，找到相关报修，进行一个反馈操

作，评价此次处理，即可完成整个报修流程： 

 

 

点击评价，展开如下： 
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给出反馈，是否修好： 

 

 

4 微信端报修 

4.1 报绑定学校账号 

进入学校微信号，点击微服务，或者微生活，进入绑定界面： 
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4.2 我的报修 
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点击申请，即进入申请报修界面： 

 

填写报修内容，点击提交： 
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可通过以下二维码关注学院微信公众号 
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